
众安保险理赔须知

一．理赔注意事项

众安保险认可的医院为：大陆境内二级及二级以上公立医院，急诊首诊当天可放宽至任意公

立医院。

理赔案件收件地址：上海市黄浦区圆明园路 169 号协进四楼 健康险理赔部

收 021-60278666

二、理赔所需资料：

雇主责任险

案件类型 单证

必要单证

索赔书（我司提供单证，填写，盖章）

赔偿确认及权益转让书（我司提供单证，盖章）

事故报告（被保险人盖章）

出险员工身份证（复印件盖章）

员工劳动合同（复印件盖章，若为实习生、见习生、退休返聘人员等，需提供实

习合同或退休返聘合同）

营业执照（复印件盖章，单个案件总赔款 10000 元以上需提供）

医疗费

●病历、检查报告、出院小结及住院费用清单（原件）

●医疗费发票、门急诊（原件，如已由社保或第三方理赔，需提供所有医疗资料

复印件和结算单原件）

误工费

●病假单加盖医院疾病证明章（原件）

●出险当月至恢复工作期间的考勤记录（复印件盖章）

●受伤员工出险前连续 6个月工资单（银行流水单或签收单复印件盖章）

●病休期间支付工资的付款凭证（原件）

交通事故

●驾驶证和行驶证的正、副证（复印件盖章）

●交通事故责任认定书（原件）

●交通事故调解书（原件）

职业病 ●具备职业病诊断资格的医疗卫生机构出具的职业病鉴定报告

伤残

●受伤员工出险前连续 6个月工资单（银行流水单或签收单复印件盖章）

●劳动保障部门出具的工伤认定书(原件）

●劳动能力鉴定委员会出具的劳动能力鉴定书(原件）

●被保险人与受伤员工签订的赔偿、解除劳动合同协议（原件）

●被保险人支付赔偿金的银行转账凭证（原件）

工伤意外鉴定标准：《劳动能力鉴定职工工伤与职业病致残等级》GB/T16180-2014

非工伤意外鉴定标准：《人身保险伤残评定标准》（行业标准）



身故

●工伤认定书(原件）

●死亡证明书（原件）

●殡葬证（原件）

●户口注销证明（原件）

●直系亲属关系证明（原件）

●被保险人与受伤员工签订的赔偿协议（原件）

●被保险人支付赔偿金的银行转账凭证（原件）

劳动仲裁

或

法院判决

●诉请材料（复印件仲裁机构或法院盖章）

●劳动仲裁决定书或法院判决书等所有案卷材料（复印件仲裁机构或法院盖章）

第三者责

任

第三者财产损失

●财产损失清单+损失程度照片

●财产损失定损单及残值核损单（保险公司核定出具）

●维修单位或相关权威机构出具的技术鉴定证明、事故报告书（详述事故发生的

经过、原因和损失程度）

●维修则提供维修发票及维修清单。

第三者人伤损失

●同雇员人伤索赔材料清单

法律费用 ●诉讼费发票原件

注意事项

※

保护事故现场，协助保险公司进行事故调查。

就诊医疗机构：二级及以上的公立医院

（特约开放医院除外，首诊门急诊当天可前往一级公立医院，不包括住院。）

责任险索赔通知书
及赔款确认书.pdf

身故死亡案件清单
明细.docx

保险金转账授权书
.wps


