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[bookmark: _Toc18923_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc25861]一、理赔报案指引
发生保险事故时，事故当事人应在出险后48小时内通过拨打95500电话、太保产险微信公众号和专享赔平台微信小程序（三种方式任选一种）进行报案处理，具体报案流程及所需信息如下:
	[bookmark: _Toc18205_WPSOffice_Level1]报案方式
	报案流程

	电话报案
	拨打95500—1—3—1进行报案

	微信公众号报案
	关注“太平洋产险海南分公司”微信公众号—享服务—95500客服—6非车险报案

	“太保专享赔”平台微信小程序报案
	微信搜索“太保专享赔”小程序—搜索保单—输入保单号—绑定—点击“我要报案”

	报案所需信息

	保单号、出险时间、出险地点、出险原因、出险经过、伤者姓名、身份证号码、伤者联系方式、就诊医院、损失预估、报案人和联系电话等必要信息


[bookmark: _Toc19486][bookmark: _Toc22107][bookmark: _Toc13884][image: 公司二维码][image: 专享赔微信小程序端二维码(海南）.]           太平洋产险海南分公司          太保专享赔
[bookmark: _Toc24401]二、理赔流程
1、报案：流程见上；
2、查勘/调查：在接到报案后，保司在xx小时内与报案人联系，询问了解案情，并指导报案人安排配合保司的查勘工作；
3、单证提交：索赔材料可参考《雇主责任险索赔材料指引》自行准备，具体材料将由理赔经办人根据案件情况逐案告知。
4、理赔审核：保险公司审核提交的单证材料；
5、赔款支付：保险双方达成一致意见并且单证齐全，保险公司支付相应赔款。（*赔款通过银行转账形式支付。）
[bookmark: _Toc10844_WPSOffice_Level1]6、理赔流程图：

[bookmark: _Toc11416]三、理赔收件地址
海南省海口市龙华区海秀大道57号海南农垦商业中心B座南楼20层非车险理赔部
联系人：孙钰媛
联系方式：0898-66522832
[bookmark: _Toc20250][bookmark: _Toc6042_WPSOffice_Level1]友情提示：理赔材料邮寄费用由被保险人自行承担。
四、理赔须知    
尊敬的客户：
您好！非常感谢贵司的信任，在我司投保雇主责任险。为了充分保障您的权益，特提醒您在向我司申请理赔时注意以下事项：
1、 及时报案：发生保险事故时，请贵司及时留存事故第一现场材料（包括但不限于监控视频、照片等），并在出险后48小时内及时通知我司，否则可能会承担因通知延迟、无法定责而产生的相应不利后果。
2、理赔资料：在检查治疗及事故处理过程中，请您及时收集并保存好理赔申请所需的理赔材料。并及时根据《雇主责任险索赔材料指引》将所需材料提交至我司。如提交的资料不完整，我司将在收到索赔材料后一次性通知，理赔期间请您电话保持畅通。
3、医院提醒：雇员发生保险事故后，请前往符合保单约定的二级及以上公立医院诊疗。 






















五、索赔材料指引    
	一、必要理赔单证

	1、出险通知书（请填写事故时间、地点、经过和受伤人员联系电话）

	2、万元以下：提供非车险小额快赔案件处理

	3、万元以上（含）：案件提供出险通知书、损失清单、赔款确认书、被保险人营业执照复印件和法人代表身份证正反面复印件（开户许可信息,，如有）

	4、事故证明材料（如工伤认定书、交通事故责任认定书、警情证明、应急事故调查报告、特种作业证、特种设备检验合格证、涉事施工项目合同、现场视频照片、工资银行流水、上下班打卡记录、证人证言、劳动仲裁裁决书、法院判决等）

	5、员工身份证正反面复印件

	6、伤者全身照片、受伤部位照片、致伤物照片等

	7、赔款支付授权书（如委托员工领款）

	8、劳动合同

	二、特定项目理赔单证

	身故赔偿
	1、工伤认定书复印件

	
	2、死亡证明、户口注销证明等复印件

	
	3、法定继承人关系证明（如户口本、结婚证、公证书等）及身份证复印件

	
	4、如涉及重大安全生产事故，保险人有权要求被保险人向当地应急管理机构报备，并依据该机构出具的报告进行事故定责。

	
	5、赔偿协议（公司与家属之间签署）

	
	6、支付凭证（银行转账记录或收条+收款人本人手持身份证和收条拍摄的照片）

	伤残赔偿
	1、工伤认定书复印件

	
	2、劳动能力鉴定结论复印件，或保险人认可的鉴定机构依据保单约定作出的鉴定书

	
	3、如涉及重大安全生产事故，保险人有权要求被保险人向当地应急管理机构报备，并依据该机构出具的报告进行事故定责。

	
	4、赔偿协议（公司与员工之间签署）

	
	5、支付凭证（银行转账记录或收条+员工本人手持身份证和收条拍摄的照片）

	医疗费赔偿
	1、公立医院医疗费发票原件

	
	2、相关病例病史资料（包括但不限于急诊病例，相关报告，入院通知书，住院病案，出入院小结，住院费用清单等）

	住院津贴
	1、出院小结、费用清单

	
	2、支付凭证（银行转账记录或收条+员工本人手持身份证和收条拍摄的照片）

	误工费
	1、 公立医院开具的病假单和对应病历资料、疾病证明等

	
	2、公司内部请假单或考勤表（确认员工实际误工情况）

	
	3、误工期间工资单或银行流水、税单等（确认工资发放情况）

	备注： 

	1、除原件材料外均需加盖被保险人公章

	2、如提供材料信息对于保险责任和损失难以断定，我司可能会要求进一步提供相关证明

	3、超万元以上赔款请提供营业执照和客户身份信息材料
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[bookmark: _Toc26489]六、单证标准模板
[bookmark: _Toc17976_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc25057]附件一：      中国太平洋财产保险股份有限公司海南分公司
[bookmark: _Toc18205_WPSOffice_Level2]雇主责任险小额案件快赔处理单
	被保险人：xxx公司
	险种：雇主责任险

	出险地点： xx省 xx市 xx区xx路
	出险时间：xxxx年xx月xx日

	
被
保
险
人
叙
述

	保险标的、事故经过、原因：
xxxx年xx月xx日，我司雇员xxx（身份证号：xxxxxxx）因xx原因受伤。
（可具体描述伤情）


	
损
失
明
细

	索赔项目及费用

	赔

付

协

议
	经双方友好协商同意：
本次事故的最终和全部赔付金额为人民币：￥         元，大写：                  ，
被保险人（赔款接受人）收到赔款后不再就本次事故向保险人提出任何索赔，且将赔款范围内的标的权益包括追偿权转移给保险公司。本协议不对今后案件的理赔处理产生先例。被保险人（赔款接受人）承诺索赔时所陈述及提供的资料均为真实情况，同意保险公司将赔款付至以下账户。
本协议为一次性赔偿协议，自各方签字盖章之日起生效。
开户银行                         银行账号                                    ,
开户名称                                                                     ,
被保险人盖章或授权代表签字：                                                 ,  
保险公司理赔代表签章:                                                        ,
赔款接受人盖章或授权代表签字：                            年     月     日

	结

案

报

告
	（以下由保险公司内部填写）

                                                案件经办人:          

        年    月    日




1

[image: 3][image: 司徽]
[bookmark: _Toc12193_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc11232]附件二：                        出 险 通 知 书

	被保险人
	xxx公司

	保险单号
	AHAH....
	保险标的
	出险人员姓名

	保险金额
	
	保险期限
	

	出险地点
	 xx省 xx市 xx区xx路
	出险日期
	xxxx年xx月xx日

	出险情况、主要原因及施救经过:

xxxx年xx月xx日，我司雇员xxx（身份证号：xxxxxxx）因xx原因受伤。（可具体描述伤情）









	损失估计：（描述具体索赔项目及索赔金额）




	反保险欺诈提示
诚信是保险合同基本原则、涉嫌保险欺诈将承担以下责任：
【刑事责任】进行保险诈骗犯罪活动，可能会受到拘役、有期徒刑，并处罚金或者没收财产的刑事处罚。保险事故的鉴定人、证明人故意提供虚假的证明文件，为他人诈骗提供条件的，以保险诈骗罪的共犯论处。
【行政责任】进行保险诈骗活动，尚不构成犯罪的，可能会受到15日以下拘留、5000元以下罚款的行政处罚；保险事故的鉴定人、证明人故意提供虚假的证明文件，为他人诈骗提供条件的，也会受到相应的行政处罚。
【民事责任】故意或因重大过失未履行如实告知义务，保险公司可能不承担赔偿或给付保险金的责任。

	联 系 人：XXX

电    话：133XXXXX

传    真:

电子邮箱:
	被保险人声明
本被保险人声明以上所填写内容和向你公司提交的索赔材料真实、可靠，没有任何虚假隐瞒及重大遗漏，且已阅读并知晓《反保险欺诈提示》，如有虚假欺诈行为，愿意承担由此产生的所有法律责任。

被保险人签章：(被保险人代表签字及加盖公章）          
年   月   日


本通知书由被保险人于出险后立即填写一份经签章后送保险公司

[image: 3][image: 司徽]
[bookmark: _Toc7917][bookmark: _Toc20548_WPSOffice_Level1]附件三：                         损 失 清 单

[bookmark: _Toc7321][bookmark: _Toc6411]被保险人：                                      赔案号：
	损失明细
	索赔金额
	免赔
	定损金额

	
	
	
	



被保险人签章：(被保险人代表签字及加盖公章）            保险公司理赔人员：

      年     月     日                                 第     页    总     页
[image: logo]
附件四：  [image: CPIC_businesscard]                     结案赔款确认书
赔案号码：
	    兹有贵司签发的             险                      号保险单于   年  月  日出险并由贵司受理，我（司）确认贵司就该案所应负的全部及最终的保险赔偿责任金额为￥                  元，（大写）人民币  仟  佰  拾  万  仟  佰  拾  元  角  分，并同意以银行转账方式申领该赔款，贵司将该款项转账至我（司）下述预留银行账户即被视作已完全履行该保险事故的保险赔偿义务。
开户名：                       
开户行：                                       
帐  号：                                      收款人签章：
              年   月   日
（第一联：财务留存联）



[image: logo][image: CPIC_businesscard]
   
[bookmark: _Toc334][bookmark: _Toc9715_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc28766][bookmark: _Toc26706] 结案赔款确认书
赔案号码：
	兹有贵司签发的             险                      号保险单于   年  月  日出险并由贵司受理，我（司）确认贵司就该案所应负的全部及最终的保险赔偿责任金额为￥                  元，（大写）人民币  仟  佰  拾  万  仟  佰  拾  元  角  分，并同意以银行转账方式申领该赔款，贵司将该款项转账至我（司）下述预留银行账户即被视作已完全履行该保险事故的保险赔偿义务。
开户名：                       
开户行：                                       
帐  号：                                      收款人签章：
              年   月   日
（第二联：业务留存联）


[image: logo][image: CPIC_businesscard]
[bookmark: _Toc21393_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc21367]附件五：                  赔款支付授权书

中国太平洋财产保险股份有限公司海南分公司：
关于贵司签发的           险                     号保单项下发生的     年   月   日                   保险事故，该保单被保险人/索赔权益人                         现授权贵司将该案下述理赔款项：
	· 赔款金额以贵司最终核定为准；

	· 赔款金额￥       元，（大写）人民币  仟  佰  拾  万  仟  佰  拾  元  角  分；

	【以上选项二选一，请在□内打√选择】


直接支付给                          的下述银行账户，贵司的该赔款支付将被视作已完全履行该次保险事故的保险赔偿义务，由此授权产生的任何法律纠纷和责任均由我方自行承担，与贵司无关。

被授权人账户信息：
账户户名                                    
开户银行                                                                      
银行账号                                                                      

立授权书人（被保险人/索赔权益人）：
                          签署日期：______年____月____

根据我国《反洗钱法》的相关要求，立授权书人需附带向保险人提供授权方及收款方的法人代表身份证及营业执照、组织机构代码证、税务登记证有效副本复印件（加盖各自单位公章），收款方还需向保险人出具对应收款金额的赔款收据一份（加盖财务专用章）。
七、理赔案例分享
为保障被保险人的保险权益，妥善处理好出险事故的理赔事宜，充分发挥保险的风险保障功能，根据《中华人民共和国保险法》、《最高人民法院关于使用<中华人民共和国保险法>若干问题的解释（二）》以及保险合同的相关约定，我司结合实际案例就理赔相关事宜进行分享：
（一）案例：某安装类企业在投保雇主责任险时，将全部员工按职业类别一类进行投保（内勤人员）。该企业在承接舞台搭建作业时，企业员工不慎摔落。出险后经核实该员工职业类别应为六类（高空作业工）。根据保险合同中有关职业类别的特别约定，本案不属于保险责任。
关于职业类别：被保险人必须按实际从事行业及职业投保，且必须符合太保产险《职业分类表》中可保职业分类。如在出险时被保险人实际从事的职业分类等级高于本保单列明承保的职业分类等级，保险人有权拒绝赔偿且不退还保费。

（二）案例：某制造有限公司投保雇主责任险。1月8日企业员工不慎被砸伤，自行包扎处理。2月8日伤情加重，向保险公司报案。由于报案时间距出险时间已隔30日，厂区监控视频已覆盖，无法核实为工作时间工作地点受伤。本案最终以被保险人故意或者因重大过失未及时通知致使保险事故的性质、原因、损失程度等难以确定，保险公司进行拒赔处理。
关于报案时效：事故发生后，请贵司48小时内向我司报案，并书面说明事故发生的原因、经过和损失情况；被保险人故意或者因重大过失未及时通知，致使保险事故的性质、原因、损失程度等难以确定的，保险人有权不承担赔偿责任。

（三）案例：某建设工程公司投保雇主责任险。企业员工在工作时不慎摔伤。保险公司在联系被保险人进行事故调查时，被保险人拒绝配合保险人进入厂区及对相关员工进行调查，拒绝配合提供现场资料及员工关系证明等材料。经多次沟通未果，保险公司最终以被保险人拒绝或者妨碍保险人进行事故调查导致不能确定事故原因或核实损失情况，导致保险事故无法确定及核实进行拒赔处理。
关于事故现场：被保险人允许并且协助我司进行事故调查。对于拒绝或者妨碍保险人进行事故调查导致不能确定事故原因或核实损失情况的，保险人对无法确定或核实的部分不承担赔偿责任。

(四）案例：某公司投保雇主责任险。员工在工作时不慎被机器碰伤，未进行现场报案，保险公司建议被保险人提供事故当日现场监控证明工伤事故或相关材料，被保险人因为工作繁忙耽搁数日，欲提供时相关影像已被覆盖，后通过劳动部门申请工伤认定，在两个月后方取得认定书，符合理赔条件获得赔偿。
有了经验后，在另一员工同样出险时，被保险人第一时间提供了事发监控、微信打卡、排班表等材料，供保险公司确定了保险责任，治疗结束将医疗发票送达保险公司的次日，即收到了保险赔款。为自身减少了工伤认定的一系列繁琐流程并及时获得赔款。
关于定责材料：雇员发生保险事故后，为尽快定责赔付，被保险人须提供相应的定责材料，例如现场照片或视频、事故监控、考勤（打卡机、钉钉、微信签到）或派工单等相关材料，保险人可据此加快定责，否则可能要进行现场调查和相关人员的笔录工作，影响案件赔付时效，如无法定责，保险人不承担赔偿责任。
（五）案例：某机械工程公司投保雇主责任险。企业雇员在工作时不慎割伤，前往保单非指定医院进行治疗，并自行到非指定的伤残鉴定机构申请伤残等级鉴定，事后向保险公司索赔医疗费和伤残赔偿金。该案因被保险人违反保险合同特别约定规定，不属于保险责任范围。
关于就诊医院：雇员发生保险事故后，请前往保单约定的指定医院诊疗，如雇员未在指定医院或在特别约定除外的医院诊疗的，保险人不承担赔偿责任。例如天津市静海区、滨海新区所有医院均为保单特约除外医院。
关于伤残鉴定：雇员如需进行伤残鉴定，须直接联系我司理赔人员，在理赔人员的指导下前往保险人指定的司法鉴定机构进行伤残等级鉴定，否则保险人不承担赔偿责任。

（6） 案例：某工程公司投保雇主责任险。企业雇员在工作时不慎摔伤。公司向保险公司索赔伤残赔偿金，未提供向员工赔偿的转账凭证。经调查核实，公司未向员工支付伤残赔偿金，保险公司依法不能向被保险人赔偿保险金。
关于赔款支付：雇员发生保险事故后，赔偿责任确定的情形下，被保险人未向该雇员赔偿的，保险人依法不得向被保险人赔偿保险金。

八、特种作业人员类别
特种作业人员类别
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[bookmark: _Toc23919_WPSOffice_Level1]1、电工作业
指对电气设备进行运行、维护、安装、检修、改造、施工、调试等作业（不含电力系统进网作业）。
[bookmark: _Toc11954_WPSOffice_Level2]1.1高压电工作业
指对1千伏（kV）及以上的高压电气设备进行运行、维护、安装、检修、改造、施工、调试、试验及绝缘工、器具进行试验的作业。
[bookmark: _Toc32356_WPSOffice_Level2]1.2低压电工作业
指对1千伏（kV）以下的低压电器设备进行安装、调试、运行操作、维护、检修、改造施工和试验的作业。
[bookmark: _Toc12285_WPSOffice_Level2]1.3防爆电气作业
指对各种防爆电气设备进行安装、检修、维护的作业。
适用于除煤矿井下以外的防爆电气作业。
[bookmark: _Toc11954_WPSOffice_Level1]2、焊接与热切割作业
指运用焊接或者热切割方法对材料进行加工的作业（不含《特种设备安全监察条例》规定的有关作业）。
[bookmark: _Toc13589_WPSOffice_Level2]2.1熔化焊接与热切割作业
指使用局部加热的方法将连接处的金属或其他材料加热至熔化状态而完成焊接与切割的作业。
适用于气焊与气割、焊条电弧焊与碳弧气刨、埋弧焊、气体保护焊、等离子弧焊、电渣焊、电子束焊、激光焊、氧熔剂切割、激光切割、等离子切割等作业。
[bookmark: _Toc9293_WPSOffice_Level2]2.2压力焊作业
指利用焊接时施加一定压力而完成的焊接作业。
适用于电阻焊、气压焊、爆炸焊、摩擦焊、冷压焊、超声波焊、锻焊等作业。
[bookmark: _Toc13973_WPSOffice_Level2]2.3钎焊作业
指使用比母材熔点低的材料作钎料，将焊件和钎料加热到高于钎料熔点，但低于母材熔点的温度，利用液态钎料润湿母材，填充接头间隙并与母材相互扩散而实现连接焊件的作业。
适用于火焰钎焊作业、电阻钎焊作业、感应钎焊作业、浸渍钎焊作业、炉中钎焊作业，不包括烙铁钎焊作业。
[bookmark: _Toc32356_WPSOffice_Level1]3、高处作业
指专门或经常在坠落高度基准面2米及以上有可能坠落的高处进行的作业。
[bookmark: _Toc3487_WPSOffice_Level2]3.1登高架设作业
指在高处从事脚手架、跨越架架设或拆除的作业。
[bookmark: _Toc5582_WPSOffice_Level2]3.2高处安装、维护、拆除作业
指在高处从事安装、维护、拆除的作业。
适用于利用专用设备进行建筑物内外装饰、清洁、装修，电力、电信等线路架设，高处管道架设，高处安装、维修，各种设备设施与户外广告设施的安装、检修、维护以及在高处从事建筑物、设备设施拆除作业。
[bookmark: _Toc12285_WPSOffice_Level1]4、制冷与空调作业
指对大中型制冷与空调设备运行操作、安装与修理的作业。
[bookmark: _Toc28810_WPSOffice_Level2]4.1制冷与空调设备运行操作作业
指对各类生产经营企业和事业等单位的大中型制冷与空调设备运行操作的作业。
适用于化工类(石化、化工、天然气液化、工艺性空调)生产企业，机械类(冷加工、冷处理、工艺性空调)生产企业，食品类(酿造、饮料、速冻或冷冻调理食品、工艺性空调)生产企业，农副产品加工类(屠宰及肉食品加工、水产加工、果蔬加工)生产企业，仓储类(冷库、速冻加工、制冰)生产经营企业，运输类(冷藏运输)经营企业，服务类(电信机房、体育场馆、建筑的集中空调)经营企业和事业等单位的大中型制冷与空调设备运行操作作业。
[bookmark: _Toc29933_WPSOffice_Level2]4.2制冷与空调设备安装修理作业
指对4.1所指制冷与空调设备整机、部件及相关系统进行安装、调试与维修的作业。
[bookmark: _Toc13589_WPSOffice_Level1]5、煤矿安全作业
[bookmark: _Toc7859_WPSOffice_Level2]5.1煤矿井下电气作业
指从事煤矿井下机电设备的安装、调试、巡检、维修和故障处理，保证本班机电设备安全运行的作业。
适用于与煤共生、伴生的坑探、矿井建设、开采过程中的井下电钳等作业。
[bookmark: _Toc24193_WPSOffice_Level2]5.2煤矿井下爆破作业
指在煤矿井下进行爆破的作业。
[bookmark: _Toc485_WPSOffice_Level2]5.3煤矿安全监测监控作业
指从事煤矿井下安全监测监控系统的安装、调试、巡检、维修，保证其安全运行的作业。
适用于与煤共生、伴生的坑探、矿井建设、开采过程中的安全监测监控作业。
[bookmark: _Toc24767_WPSOffice_Level2]5.4煤矿瓦斯检查作业
指从事煤矿井下瓦斯巡检工作，负责管辖范围内通风设施的完好及通风、瓦斯情况检查，按规定填写各种记录，及时处理或汇报发现的问题的作业。
适用于与煤共生、伴生的矿井建设、开采过程中的煤矿井下瓦斯检查作业。
[bookmark: _Toc21708_WPSOffice_Level2]5.5煤矿安全检查作业
指从事煤矿安全监督检查，巡检生产作业场所的安全设施和安全生产状况，检查并督促处理相应事故隐患的作业。
[bookmark: _Toc17351_WPSOffice_Level2]5.6煤矿提升机操作作业
指操作煤矿的提升设备运送人员、矿石、矸石和物料，并负责巡检和运行记录的作业。
适用于操作煤矿提升机，包括立井、暗立井提升机，斜井、暗斜井提升机以及露天矿山斜坡卷扬提升的提升机作业。
[bookmark: _Toc24227_WPSOffice_Level2]5.7煤矿采煤机（掘进机）操作作业
指在采煤工作面、掘进工作面操作采煤机、掘进机，从事落煤、装煤、掘进工作，负责采煤机、掘进机巡检和运行记录，保证采煤机、掘进机安全运行的作业。
适用于煤矿开采、掘进过程中的采煤机、掘进机作业。
[bookmark: _Toc15125_WPSOffice_Level2]5.8煤矿瓦斯抽采作业
指从事煤矿井下瓦斯抽采钻孔施工、封孔、瓦斯流量测定及瓦斯抽采设备操作等，保证瓦斯抽采工作安全进行的作业。
适用于煤矿、与煤共生和伴生的矿井建设、开采过程中的煤矿地面和井下瓦斯抽采作业。
[bookmark: _Toc12641_WPSOffice_Level2]5.9煤矿防突作业
指从事煤与瓦斯突出的预测预报、相关参数的收集与分析、防治突出措施的实施与检查、防突效果检验等，保证防突工作安全进行的作业。
适用于煤矿、与煤共生和伴生的矿井建设、开采过程中的煤矿井下煤与瓦斯防突作业。
[bookmark: _Toc13192_WPSOffice_Level2]5.10煤矿探放水作业
指从事煤矿探放水的预测预报、相关参数的收集与分析、探放水措施的实施与检查、效果检验等，保证探放水工作安全进行的作业。
适用于煤矿、与煤共生和伴生的矿井建设、开采过程中的煤矿井下探放水作业。
[bookmark: _Toc9293_WPSOffice_Level1]6、金属非金属矿山安全作业
[bookmark: _Toc9758_WPSOffice_Level2]6.1金属非金属矿井通风作业
指安装井下局部通风机，操作地面主要扇风机、井下局部通风机和辅助通风机，操作、维护矿井通风构筑物，进行井下防尘，使矿井通风系统正常运行，保证局部通风，以预防中毒窒息和除尘等的作业。
[bookmark: _Toc10924_WPSOffice_Level2]6.2尾矿作业
指从事尾矿库放矿、筑坝、巡坝、抽洪和排渗设施的作业。
适用于金属非金属矿山的尾矿作业。
[bookmark: _Toc29126_WPSOffice_Level2]6.3金属非金属矿山安全检查作业
指从事金属非金属矿山安全监督检查，巡检生产作业场所的安全设施和安全生产状况，检查并督促处理相应事故隐患的作业。
[bookmark: _Toc8476_WPSOffice_Level2]6.4金属非金属矿山提升机操作作业
指操作金属非金属矿山的提升设备运送人员、矿石、矸石和物料，及负责巡检和运行记录的作业。
适用于金属非金属矿山的提升机，包括竖井、盲竖井提升机，斜井、盲斜井提升机以及露天矿山斜坡卷扬提升的提升机作业。
[bookmark: _Toc15453_WPSOffice_Level2]6.5金属非金属矿山支柱作业
指在井下检查井巷和采场顶、帮的稳定性，撬浮石，进行支护的作业。
[bookmark: _Toc2367_WPSOffice_Level2]6.6金属非金属矿山井下电气作业
指从事金属非金属矿山井下机电设备的安装、调试、巡检、维修和故障处理，保证机电设备安全运行的作业。
[bookmark: _Toc14170_WPSOffice_Level2]6.7金属非金属矿山排水作业
指从事金属非金属矿山排水设备日常使用、维护、巡检的作业。
[bookmark: _Toc23728_WPSOffice_Level2]6.8金属非金属矿山爆破作业
指在露天和井下进行爆破的作业。
[bookmark: _Toc13973_WPSOffice_Level1]7、石油天然气安全作业
[bookmark: _Toc21479_WPSOffice_Level2]7.1司钻作业
指石油、天然气开采过程中操作钻机起升钻具的作业。
适用于陆上石油、天然气司钻（含钻井司钻、作业司钻及勘探司钻）作业。
[bookmark: _Toc3487_WPSOffice_Level1]8、冶金（有色）生产安全作业
[bookmark: _Toc5640_WPSOffice_Level2]8.1煤气作业
指冶金、有色企业内从事煤气生产、储存、输送、使用、维护检修的作业。
[bookmark: _Toc5582_WPSOffice_Level1]9、危险化学品安全作业
指从事危险化工工艺过程操作及化工自动化控制仪表安装、维修、维护的作业。
[bookmark: _Toc3_WPSOffice_Level2]9.1光气及光气化工艺作业
指光气合成以及厂内光气储存、输送和使用岗位的作业。
适用于一氧化碳与氯气反应得到光气，光气合成双光气、三光气，采用光气作单体合成聚碳酸酯，甲苯二异氰酸酯（TDI）制备，4,4'-二苯基甲烷二异氰酸酯（MDI）制备等工艺过程的操作作业。
[bookmark: _Toc31212_WPSOffice_Level2]9.2氯碱电解工艺作业
指氯化钠和氯化钾电解、液氯储存和充装岗位的作业。
适用于氯化钠（食盐）水溶液电解生产氯气、氢氧化钠、氢气，氯化钾水溶液电解生产氯气、氢氧化钾、氢气等工艺过程的操作作业。
[bookmark: _Toc18905_WPSOffice_Level2]9.3氯化工艺作业
指液氯储存、气化和氯化反应岗位的作业。
适用于取代氯化，加成氯化，氧氯化等工艺过程的操作作业。
[bookmark: _Toc12677_WPSOffice_Level2]9.4硝化工艺作业
指硝化反应、精馏分离岗位的作业。
适用于直接硝化法，间接硝化法，亚硝化法等工艺过程的操作作业。
[bookmark: _Toc727_WPSOffice_Level2]9.5合成氨工艺作业
指压缩、氨合成反应、液氨储存岗位的作业。
适用于节能氨五工艺法（AMV），德士古水煤浆加压气化法、凯洛格法，甲醇与合成氨联合生产的联醇法，纯碱与合成氨联合生产的联碱法，采用变换催化剂、氧化锌脱硫剂和甲烷催化剂的“三催化”气体净化法工艺过程的操作作业。
[bookmark: _Toc2515_WPSOffice_Level2]9.6裂解（裂化）工艺作业
指石油系的烃类原料裂解（裂化）岗位的作业。
适用于热裂解制烯烃工艺，重油催化裂化制汽油、柴油、丙烯、丁烯，乙苯裂解制苯乙烯，二氟一氯甲烷（HCFC-22）热裂解制得四氟乙烯（TFE），二氟一氯乙烷（HCFC-142b）热裂解制得偏氟乙烯（VDF），四氟乙烯和八氟环丁烷热裂解制得六氟乙烯（HFP）工艺过程的操作作业。
[bookmark: _Toc2103_WPSOffice_Level2]9.7氟化工艺作业
指氟化反应岗位的作业。
适用于直接氟化，金属氟化物或氟化氢气体氟化，置换氟化以及其他氟化物的制备等工艺过程的操作作业。
[bookmark: _Toc1656_WPSOffice_Level2]9.8加氢工艺作业
指加氢反应岗位的作业。
适用于不饱和炔烃、烯烃的三键和双键加氢，芳烃加氢，含氧化合物加氢，含氮化合物加氢以及油品加氢等工艺过程的操作作业。
[bookmark: _Toc17692_WPSOffice_Level2]9.9重氮化工艺作业
指重氮化反应、重氮盐后处理岗位的作业。
适用于顺法、反加法、亚硝酰硫酸法、硫酸铜触媒法以及盐析法等工艺过程的操作作业。
[bookmark: _Toc11242_WPSOffice_Level2]9.10氧化工艺作业
指氧化反应岗位的作业。
适用于乙烯氧化制环氧乙烷，甲醇氧化制备甲醛，对二甲苯氧化制备对苯二甲酸，异丙苯经氧化-酸解联产苯酚和丙酮，环己烷氧化制环己酮，天然气氧化制乙炔，丁烯、丁烷、C4馏分或苯的氧化制顺丁烯二酸酐，邻二甲苯或萘的氧化制备邻苯二甲酸酐，均四甲苯的氧化制备均苯四甲酸二酐，苊的氧化制1,8-萘二甲酸酐，3-甲基吡啶氧化制3-吡啶甲酸（烟酸），4-甲基吡啶氧化制4-吡啶甲酸（异烟酸），2-乙基已醇（异辛醇）氧化制备2-乙基己酸（异辛酸），对氯甲苯氧化制备对氯苯甲醛和对氯苯甲酸，甲苯氧化制备苯甲醛、苯甲酸，对硝基甲苯氧化制备对硝基苯甲酸，环十二醇/酮混合物的开环氧化制备十二碳二酸，环己酮/醇混合物的氧化制己二酸，乙二醛硝酸氧化法合成乙醛酸，以及丁醛氧化制丁酸以及氨氧化制硝酸等工艺过程的操作作业。
[bookmark: _Toc25216_WPSOffice_Level2]9.11过氧化工艺作业
指过氧化反应、过氧化物储存岗位的作业。
适用于双氧水的生产，乙酸在硫酸存在下与双氧水作用制备过氧乙酸水溶液，酸酐与双氧水作用直接制备过氧二酸，苯甲酰氯与双氧水的碱性溶液作用制备过氧化苯甲酰，以及异丙苯经空气氧化生产过氧化氢异丙苯等工艺过程的操作作业。
[bookmark: _Toc17457_WPSOffice_Level2]9.12胺基化工艺作业
指胺基化反应岗位的作业。
适用于邻硝基氯苯与氨水反应制备邻硝基苯胺，对硝基氯苯与氨水反应制备对硝基苯胺，间甲酚与氯化铵的混合物在催化剂和氨水作用下生成间甲苯胺，甲醇在催化剂和氨气作用下制备甲胺，1-硝基蒽醌与过量的氨水在氯苯中制备1-氨基蒽醌，2,6-蒽醌二磺酸氨解制备2,6-二氨基蒽醌，苯乙烯与胺反应制备N-取代苯乙胺，环氧乙烷或亚乙基亚胺与胺或氨发生开环加成反应制备氨基乙醇或二胺，甲苯经氨氧化制备苯甲腈，以及丙烯氨氧化制备丙烯腈等工艺过程的操作作业。
[bookmark: _Toc31603_WPSOffice_Level2]9.13磺化工艺作业
指磺化反应岗位的作业。
适用于三氧化硫磺化法，共沸去水磺化法，氯磺酸磺化法，烘焙磺化法，以及亚硫酸盐磺化法等工艺过程的操作作业。
[bookmark: _Toc15004_WPSOffice_Level2]9.14聚合工艺作业
指聚合反应岗位的作业。
适用于聚烯烃、聚氯乙烯、合成纤维、橡胶、乳液、涂料粘合剂生产以及氟化物聚合等工艺过程的操作作业。
[bookmark: _Toc8325_WPSOffice_Level2]9.15烷基化工艺作业
指烷基化反应岗位的作业。
适用于C-烷基化反应，N-烷基化反应，O-烷基化反应等工艺过程的操作作业。
[bookmark: _Toc19983_WPSOffice_Level2]9.16化工自动化控制仪表作业
指化工自动化控制仪表系统安装、维修、维护的作业。
[bookmark: _Toc28810_WPSOffice_Level1]10、烟花爆竹安全作业
指从事烟花爆竹生产、储存中的药物混合、造粒、筛选、装药、筑药、压药、搬运等危险工序的作业。
[bookmark: _Toc2896_WPSOffice_Level2]10.1烟火药制造作业
指从事烟火药的粉碎、配药、混合、造粒、筛选、干燥、包装等作业。
[bookmark: _Toc5853_WPSOffice_Level2]10.2黑火药制造作业
指从事黑火药的潮药、浆硝、包片、碎片、油压、抛光和包浆等作业。
[bookmark: _Toc11130_WPSOffice_Level2]10.3引火线制造作业
指从事引火线的制引、浆引、漆引、切引等作业。
[bookmark: _Toc1093_WPSOffice_Level2]10.4烟花爆竹产品涉药作业
指从事烟花爆竹产品加工中的压药、装药、筑药、褙药剂、已装药的钻孔等作业。
[bookmark: _Toc16557_WPSOffice_Level2]10.5烟花爆竹储存作业
指从事烟花爆竹仓库保管、守护、搬运等作业。



报案


发生保险事故后，应在出险后48小时内及时通知我司，否则可能会承担因通知延迟而产生的相应不利后果。


查勘


接到报案后，理赔人员会及时与您联系，了解案件情况，必要时会安排人员进行现场调查。


定责


在全部理赔材料收集完毕后，保险公司将及时进行赔款支付。


定损


赔付


根据被保险人提供的材料，确定出险事故的保险责任；如核实不属于保险责任，理赔人员会及时进行告知。


核实保险责任后，根据被保险人提交的材料进行损失核定，并与被保险人代表进行确认。
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